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Татарстан Республикасы Дәүләт төзелеш күзәтчелеге инспекциясендә гражданнарның мөрәҗәгатьләре белән эшләү турында 
СТАТИСТИКА ХИСАБЫ

2021 ел 
өчен

	Килгән мөрәҗәгатьләр, барлыгы
	Шул исәптән кабат килгәннәре (бер үк мәсьәлә буенча турыдан-туры гражданнардан)
	Гражданнардан килгән мөрәҗәгатьләр саны
	Гражданнарның мөрәҗәгатьләре буенча килгән гарызнамәләр саны
	Карау нәтиҗәсе

	
	
	почта
	курьер
	эл. почта
	Инт. кабул итү
	шәхсән кабул итүдә алын-ган
	ТР ДС
	ТР ПА
	ТР МКА
	М-лыклар, ведомство-лар
	Прокура-тура
	ММИ
	урынга чыгып тикше-релгән
	уңай хәл ител-гән
	тискәре хәл ителгән
(кире кагылган)
	башка адреска җибәрел-гән
	аңла-тыл-
ган

	2021: 1203
	1
	204
	130
	62
	246
	25
	2
	52
	25
	34
	154
	308
	76
	75
	-
	306
	656

	2020: 841
	4
	145
	93
	44
	213
	12
	1
	55
	25
	28
	99
	144
	96
	68
	-
	213
	387


	Вакытында каралган
	Чорын бозып каралган
	Мөрәҗәгатьләрне караганда җибәрелгән бозулар өчен дис. җав. тартылган
	Мөрәҗәгатьләрнең тематикасы

	
	
	
	Төзелешнең (үзгәртеп коруның) хокуклылыгы
	төзекләндерү
	сыйфатсыз төзекләндерү эшләре
	микроклимат таләпләре бозылу
	инженер системаларын эшләп бетермәү
	башка мәсьәләләр (санап китәргә): (өлешле төзелеш, ярашлылык турында бәяләмә бирү, куркынычсызлык техникасын бозу, торакны файдалануга тапшыру, юл өслеген ремонтлау һ.б.)

	2021: 1203
	0
	0
	373
	106
	38
	42
	98
	869

	2020: 836
	5
	5
	317
	15
	19
	22
	18
	522


	Мөрәҗәгатьләрне анализлау (тасвирлау өлеше, җитәкченең беренче урынбасары тарафыннан тутырыла)

	2021 елда Татарстан Республикасының Дәүләт төзелеш күзәтчелеге инспекциясенә (алга таба – Инспекция) 1203 мөрәҗәгать кергән, шул исәптән 1178 – язма мөрәҗәгать, шуларның 246 Инспекциягә Интернет-кабул итү системасы аша алынган. Шәхси кабул итүдә 25 гражданин кабул ителгән.
2020 елда шул ук вакыт эчендә 841 мөрәҗәгать кергән, шуларның 829 – язмача, шул исәптән 213 – Интернет-кабул итү системасы аша. Шәхси кабул итүдә 12 гражданин кабул ителгән.
Гражданнар мөрәҗәгатьләре Инспекциягә почта аша, электрон мөрәҗәгатьләр (интернет-кабул итү, электрон почта), телдән мөрәҗәгатьләр рәвешендә керә.
      2021 ел өчен кергән язма мөрәҗәгатьләрнең тематикасы буенча түбәндәге төп юнәлешләрне билгеләргә мөмкин:
- төзелеш нормаларын һәм кагыйдәләрен бозу: 411 мөрәҗәгать (34,1%);
- төзелеш һәм үзгәртеп кору эшләре алып баруның дөреслеге: 373 мөрәҗәгать (31,0%);
- төзекләндерү: 106 мөрәҗәгать (8,8%).
  Гражданнар мөрәҗәгатьләренең зур өлешен, элеккечә, төзелеш һәм үзгәртеп кору алып баруның хокуклылыгы, төзелеш нормаларын һәм кагыйдәләрен бозу, шулай ук инженерлык системалары җитешсезлекләре мәсьәләләре буенча гаризалар тәшкил итә.
        2021 елда ТР ДТК инспекциясе җитәкчеләре тарафыннан 25 шәхси кабул итү үткәрелгән, шул исәптән видеоконференция режимында– 1. Кабул ителгән гражданнар саны 25 кеше тәшкил итә. 
        Мөрәҗәгатьләрның тематикасы буенча түбәндәге төп сорауларны аерып чыгарырга мөмкин:
      - төзелеш алып баруның хокуклылыгы;
      - төзелеш нормаларын һәм кагыйдәләрен бозу.
        Кабул итү барышында күтәрелгән барлык мәсьәләләр буенча, мөрәҗәгать итүчеләрнең ризалыгы белән, аларга телдән аңлатмалар бирелгән.
        Инспекция компетенциясенә карамаган гражданнар мөрәҗәгатьләре, тиешле җавап бирү һәм чаралар күрү өчен, профильле оешмаларга җибәрелә. 2021 елда 306 мөрәҗәгать (25,4%) башка адреска җибәрелгән.
        Инспекция адресына кергән гражданнарның барлык мөрәҗәгатьләре законнарда билгеләнгән срокларда теркәлә һәм вазыйфалар бүленеше нигезендә Инспекция җитәкчесе һәм аның урынбасарлары тарафыннан шәхсән карала.


